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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _______
« ____ » __________ 20__г.                                   

                                   Санкт-Петербург

Общество с ограниченной ответственностью «Клуб Семейного Отдыха «Диана», номер в едином федеральном реестре туроператоров ВНТ 010634, именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР» или «ПРИНЦИПАЛ», в лице Генерального директора Ложкиной Анны Валерьевны, действующего на основании Устава с одной стороны, и ___________________________________, именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ» или «АГЕНТ», в лице _____________________________
_________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.

             Термины, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются сторонами в   

           соответствии с Федеральным законом РФ «Об основах туристской деятельности в РФ», 
           Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и 
           актами РФ.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

  2.1. ТУРОПЕРАТОР поручает, а ТУРАГЕНТ осуществляет за агентское вознаграждение от своего имени и за счет ТУРОПЕРАТОРА реализацию туристских продуктов и отдельных туристских услуг  ТУРОПЕРАТОРА (далее «туры»).

  2.2. Перечень услуг, включенных в туры, цены турпродуктов, условия предоставления услуг

указываются в каталогах и прайс-листах ТУРОПЕРАТОРА (в т.ч. находящихся на веб-сайте 

             www.dianatour.spb.ru), являющихся приложениями к настоящему Договору.

               2.3. Размер агентского вознаграждения по каждому реализованному турпродукту или каждой 

              реализованной услуге определяется по согласованию ТУРОПЕРАТОРА и ТУРАГЕНТА  и 
              отражается ТУРОПЕРАТОРОМ в счете на оплату и (или) в подтверждении.
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

              3.1. ТУРОПЕРАТОР обязан:

 3.1.1. Обеспечить ТУРАГЕНТА полной и достоверной информацией о турах, сформированных ТУРОПЕРАТОРОМ и предоставленных ТУРАГЕНТУ для последующей реализации на основании настоящего Договора.

 3.1.1. Сообщать ТУРАГЕНТУ в согласованный при получении заявки срок о возможности бронирования тура, запрошенного ТУРАГЕНТОМ и выставлять счет-подтверждение на оплату.

3.1.2.Предоставить туристам все услуги, включенные в тур в соответствии с подтвержденным

 бронированием.

 3.1.3. При невозможности предоставления услуги, включенной в подтвержденный тур, предоставить услугу с равноценными или более высокими потребительскими свойствами или вернуть полную стоимость не предоставленной услуги.

 3.1.4. Выплатить ТУРАГЕНТУ агентское вознаграждение в порядке, предусмотренном п.5. настоящего Договора.

3.2. ТУРАГЕНТ обязан:

                  3.2.1. Информировать туристов о  ТУРОПЕРАТОРЕ, включая его полное и сокращенное

наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров, о том, что туроператор является лицом, оказывающим туристу услуги по Договору о реализации Туристского продукта, а также о наличии у него действующего договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, предусмотренных Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

3.2.2. Информировать туристов о полномочиях ТУРАГЕНТА совершать юридические и 

фактические действия по реализации тура от своего имени;

3.2.3. Информировать туристов о том, что ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание ТУРОПЕРАТОРОМ услуг, входящих в тур возникает в момент передачи туристу туристской путевки и иных документов, подтверждающих право туриста на турпродукт и дополнительные туристские услуги, при условии надлежащего исполнения ТУРАГЕНТОМ обязанности по передаче ТУРОПЕРАТОРУ всего полученного от туриста пакета документов; 

3.2.4. Ознакомить туриста под расписку с «Основными правилами безопасности на турах и

условиями предоставления услуг», опубликованными на веб-сайте www.dianatour.spb.ru, и являющимися приложением к настоящему Договору.

3.2.5. Подавать заявку на бронирование тура в письменном виде по электронной почте или факсимильной связи.

3.2.6. Произвести оплату ТУРОПЕРАТОРУ забронированного тура в сроки, указанные ТУРОПЕРАТОРОМ в подтверждении о бронировании. При отсутствии в подтверждении ТУРОПЕРАТОРА указаний о сроках оплаты, ТУРАГЕНТ обязан оплатить забронированный тур не позднее 5 суток до даты заезда туристов. Если при бронировании до момента начала предоставления услуг осталось менее 5 суток, ТУРАГЕНТ обязан произвести оплату в течение 1 суток. Моментом оплаты признается день поступления денежных средств на расчетный счет  ТУРОПЕРАТОРА. В случае несвоевременной или неполной оплаты ТУРАГЕНТОМ забронированного тура или отдельных услуг, ТУРОПЕРАТОР вправе аннулировать подтвержденную заявку ТУРАГЕНТА.
3.2.7. Довести до сведения туристов при реализации им турпродуктов полную и достоверную информацию о турах, полученную от ТУРОПЕРАТОРА;  

3.2.8. Обеспечить прибытие туристов к месту начала туристической поездки;

3.2.9. Передавать ТУРОПЕРАТОРУ документы, необходимые для организации туристической поездки не позднее срока, оговоренного ТУРОПЕРАТОРОМ при подтверждении ;

3.2.10. Информировать туристов о том, что они самостоятельно несут ответственность за ущерб, причиненный ими во время тура, а также за их действия, нарушающие правила перевозки пассажиров и багажа, правила размещения и питания, поведения в музеях и иных общественных местах;

3.2.11. Самостоятельно разрешать конфликтные ситуации с туристами, возникшие по вине ТУРАГЕНТА;

3.2.12. Предупреждать туриста о том, что в случае возникновения претензий по качеству обслуживания он  должен предъявить претензии в письменном виде представителю ТУРОПЕРАТОРА или руководителю группы с целью разрешить конфликт. Жалоба должна быть подписана представителем ТУРОПЕРАТОРА с указанием причины, по которой невозможно удовлетворить претензию на месте. Претензии принимаются в течение 20 дней с момента окончания тура и рассматриваются в течение 10 дней с момента получения.

3.2.13. Информировать туриста о возможности в случае отказа ТУРОПЕРАТОРА возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ  Договора о реализации турпродукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора, обратиться с письменным требованием об уплате денежной суммы по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта  непосредственно  к организации, предоставившей  ТУРОПЕРАТОРУ финансовую гарантию, а также о порядке и сроках предъявления туристом таких требований. Данная информация должна присутствовать в заключаемых ТУРАГЕНТОМ договорах с Туристом в качестве существенных условий этих договоров.

3.2.14. Настоятельно рекомендовать туристам заключать договор медицинского страхования, обеспечивающего достаточное возмещение медицинских и других расходов при несчастном случае или внезапном заболевании, разъясняя какие последствия влечет отказ от него. Вся ответственность в случае наступления непредвиденных ситуаций ложится на туриста.

4. ПОРЯДОК ПОДАЧИ, ПРИНЯТИЯ И ИСПОЛНЕНИЯ ЗАЯВКИ

НА БРОНИРОВАНИЕ ТУРА.

4.1. ТУРАГЕНТ подает заявку, в которой должна содержаться следующая информация: 

- наименование тура (согласно каталогу ТУРОПЕРАТОРА); 

- сроки туристской поездки; 

- названия гостиниц, количество бронируемых мест по категориям номеров;

- условия и тип питания;

- список туристов, с указанием Ф.И.О. (полностью), даты рождения,  гражданства, паспортных данных, места фактического проживания и номера мобильного телефона;

- при заказе трансфера – данные по прибытию (убытию) туристов: дата, время, место прибытия, номер поезда и вагона или номер рейса.

- по возможности номер мобильного телефона туриста или руководителя группы

 Заявка, подписанная ответственным лицом, должна быть передана ТУРОПЕРАТОРУ посредством факсимильной связи или электронной почты.

4.2. При желании ТУРАГЕНТА внести изменения в программу тура, предлагаемую ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРАГЕНТ обязан указать эти изменения в заявке.

4.3. После получения заявки ТУРОПЕРАТОР направляет ТУРАГЕНТУ посредством факсимильной связи или электронной почты подтверждение либо отказ в принятии заявки с указанием причин.

4.4. ТУРАГЕНТ  имеет право заключать Договор с клиентом на предоставление услуг в соответствии с туром  только после письменного подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ заявки на бронирование.  

4.5. ТУРОПЕРАТОР оказывает туристам услуги, входящие в тур, при соблюдении следующих условий:

- полная оплата ТУРАГЕНТОМ счета ТУРОПЕРАТОРА в соответствии п. 3.2.6. настоящего Договора.

- своевременная явка туристов к месту начала туристической поездки;

- соблюдение туристами правил размещения, питания и поведения в музеях и других общественных местах.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ МЕЖДУ СТОРОНАМИ.

5.1. Оплата за тур производится в рублях путем перечисления на расчетный счет. Датой 

оплаты считается момент поступления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА. 

5.2. Тур считается оплаченным после поступления полной суммы денежных средств на счет

ТУРОПЕРАТОРА.

5.3. ТУРАГЕНТ имеет право удерживать сумму агентского вознаграждения из средств, 

полученных от туристов за реализованный тур и подлежащих перечислению ТУРОПЕРАТОРУ.

5.4. При осуществлении обязательств по настоящему Договору  стороны могут производить 

зачет взаимных требований.

6. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ.

6.1. При отказе от забронированного тура менее, чем за 20 суток до даты заезда, ТУРАГЕНТ выплачивает ТУРОПЕРАТОРУ неустойку в размере фактически понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ расходов на организацию тура.

6.2. ТУРОПЕРАТОР имеет право установить иные сроки аннуляции, в этом случае срок аннуляции ТУРОПЕРАТОР указывает в подтверждении на тур.

6.3. Сообщение об аннуляции ТУРАГЕНТ обязан направить в письменной форме по электронной почте или факсимильной связи. Аннуляция считается произведенной после письменного подтверждения ТУРОПЕРАТОРА об аннулировании заявки.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора допустившая нарушения сторона возмещает другой стороне понесенные убытки, в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед ТУРАГЕНТОМ за исполнение обязательств по организации тура, а также за предоставление искаженной информации о предлагаемых турах;

7.3. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за:

- отмену или изменение времени отправления авиарейсов или поездов и связанные с этим

изменения программы туров. В этих случаях ответственность перед туристами несут

авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии с международными правилами;

- за отказ туриста от медицинской страховки на время тура. В этом случае ТУРОПЕРАТОР

не будет оплачивать медицинские расходы, расходы по обслуживанию туриста в случае

внезапного заболевания или несчастного случая, а  также расходы по его вынужденной или принудительной репатриации;

7.4. ТУРАГЕНТ несет ответственность за:

- достоверность предоставляемой туристам информации об услугах, входящих в тур;

- ущерб, причиненный туристам, при предоставлении искаженной информации о предлагаемых  турах, месте и времени начала тура.

7.5. Стороны не несут ответственность:

- за несвоевременное предоставление необходимых и правильно оформленных выездных

туристических документов, за действия авиакомпаний, государственных служб, направленные против туристов ввиду их действий;

- в случае наступления военных действий, эпидемий, национальных и отраслевых забастовок;

- в случае отказа туриста (независимо от причин) от предоставленных услуг после начала тура;

- в случае наступления форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, война, забастовки – национальные и отраслевые, правительственные постановления или распоряжения государственных органов, наводнения, землетрясения), а также за ущерб, причиненный туристам из-за метеоусловий, не позволяющих выполнить перевозку; за задержку рейса, а также из-за механической поломки или аварии транспортного средства; при возникновении таких обстоятельств, подтвержденных надлежащим образом, стороны несут убытки самостоятельно;

- в случае нарушения туристом норм законодательства;

- в случае сообщения туристом в анкете неверных сведений.

8.  ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до 17 апреля 2014 года включительно. Договор может быть продлен подписанием дополнительного соглашения, которое подписывается Сторонами на новый календарный период.
8.2. Настоящий договор может быть изменен по соглашению сторон.

8.3. Настоящий договор не может быть расторгнут в одностороннем порядке, кроме случаев, предусмотренных законом.

8.4. Настоящий договор не может быть расторгнут до произведения полного расчета между сторонами.
9. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по настоящему Договору, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами. 

9.2. В случае, если стороны не пришли к согласию по различным спорам и разногласиям, все споры подлежат рассмотрению в порядке, установленном Законодательством и рассматриваются Арбитражным судом Санкт-Петербурга и Ленобласти.

9.3. Любые изменения и дополнения оформляются в виде письменных дополнений к настоящему 

Договору и составляют его неотъемлемую часть, так же, как и приложения к нему.

9.4. С момента подписания настоящего Договора вся предшествующая переписка, документы и переговоры между сторонами по вопросам, являющимся предметом настоящего Договора, теряют силу.

9.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую

юридическую силу и хранится у каждой стороны.

10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ТУРОПЕРАТОР:                         


ТУРАГЕНТ:

	ООО «КСО «Диана»

Юр. Адрес:191014, СПб, Басков пер. 20,  лит.А пом. 10Н
Почтовый адрес: 191119, СПб., ул. Мароата 55\5-30
тел. (812) 970-61-77, фаск (812) 363-16-59

e-mail: diana-club@mail.ru 

www.dianatour.spb.ru 

ИНН 7841338584

КПП 784101001

Спб. филиал ОАО Банк Москва

БИК 044030799

к/с 30101810600000000799

р/с 40702810300470002001

ОГРН 5067847074994

ОКПО 94651413
Генеральный директор

________________________Ложкина А.В.

	____________________     
____________________________________ 


Приложение № 1   от  «_____»  ____________  20___  года

                                                                              к Агентскому договору № _______
 от  «____» ___________  20___  года

Основные правила техники безопасности на турах и условия предоставления услуг:

1. Соблюдайте правила дорожного движения.

2. Во время экскурсий следуйте строго в соответствии с маршрутом, указанным Вашим гидом.

3.  Не вставайте со своих мест во время движения автобуса.

4.  Не оставляйте свои вещи без присмотра на экскурсиях, в точках питания, в музеях, театрах и

    т.п.  Большинство кафе, в которых организуется питание, не имеют отдельного гардероба и

    предлагают оставлять верхнюю одежду на вешалках, установленных в зале. Выбирайте 

    вешалки, которые будут у Вас на виду.

5. Помните, что Ваши деньги, документы, ценности, фото-видеоаппаратура и т.п.  представляют

   интерес для карманников – будьте бдительны.

6.  После окончания экскурсии не забывайте свои вещи в автобусе. Как правило, автобус имеет 

    несколько заказов в день, и обнаружить Ваши забытые зонтики, фотоаппараты, книги и т.п. по 

    окончании рабочего дня удается далеко не всегда.

7.  Принимающая фирма не несет ответственности за утерю или хищение вещей туристов.

8.  При нахождении на открытой палубе теплохода или на катере во время экскурсии по рекам и 

    каналам соблюдайте осторожность, не вставайте со своих мест во избежание травмы из-за

   низко расположенных мостов и падения за борт.   

9.  На экскурсии в Кронштадт запрещается посещение фортов в связи с риском получения

     травмы.

10.  Чтобы не отстать от группы во время экскурсий, не опаздывайте к месту сбора группы, 

     запоминайте или записывайте указания гида и ориентиры.

11.  Соблюдайте правила проживания и пожарной безопасности, действующие в гостинице, где Вы

     разместились. Ознакомьтесь с этими правилами в службе размещения гостиницы при 

     оформлении на размещение.

12.  Ущерб, нанесенный имуществу гостиницы, транспортной компании или другой организации, 

      оказывающей услуги в рамках тура возмещается непосредственно лицом, нанесшим ущерб по 

     тарифам, установленным в этой организации.

13.  В ресторанах и кафе не разрешается употреблять принесенные с собой спиртные и

     безалкогольные напитки.      

14. Размещение в гостиницах в день прибытия производится после 14-00.  Освободить номера в

     день выезда необходимо до 12-00 (если не производилась доплата за поздний выезд). 

	ЗАКАЗЧИК

С «Основными правилами техники безопасности на турах в Санкт-Петербург и условиями предоставления услуг» ознакомлен и согласен, обязуюсь выполнять.

________________________________________

              подпись заказчика


	Туроператор

ООО «КСО «Диана»

Генеральный директор

__________________ Ложкина А.В.
	Турагент

______________________
________________________/____________ /



Санкт-Петербург                                                                            «______»  ______________ 20___ г.

Дополнительное соглашение к Агентскому договору №______  от  ______________ 20__г. 

Общество с ограниченной ответственностью «КСО «Диана», номер в едином федеральном реестре туроператоров ВНТ 003452, именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР» или «ПРИНЦИПАЛ», в лице Генерального директора Ложкиной Анны Валерьевны, действующего на основании Устава с одной стороны, и __________________________________________________, именуемый в дальнейшем «ТУРАГЕНТ» или «АГЕНТ», в лице ____________________________

______________________________, действующей на основании __________, с другой стороны, заключили настоящее Дополнительное соглашение о нижеследующем:

В соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ, в целях исполнения настоящего Договора, Турагент обязан при заключении с Туристом (субъектом персональных данных) договора о реализации туристского продукта получить письменное согласие туриста на обработку (в том числе, передачу) персональных данных.  Письменное согласие туриста на обработку своих персональных данных должно включать в себя сведения, указанные в п. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Ф.И.О., адрес, номер основного документа, сведения дате выдаче документа и выдавшем органе; наименование и адрес юридического лица, получающего согласие субъекта на обработку персональных данных (далее – ПД), цель обработки ПД, перечень ПД, на обработку которых дается согласие; перечень действий с ПД, на совершение которых дается согласие; срок в течение которого действует согласие, а также порядок его отзыва; собственноручную подпись субъекта ПД). 

Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. В случае заключения Турагентом с Туристом договора о реализации турпродукта с выездом за пределы Российской Федерации, согласие от Туриста получается Турагентом также на трансграничную передачу персональных данных (ст. 3 Федерального закона «О персональных данных» № 152-ФЗ). 

Турагент обязан обеспечить конфиденциальность и безопасность использования полученных персональных данных туристов при их обработке. 

Письменное согласие туриста на обработку (в том числе, передачу, трансграничную передачу) персональных данных Турагент обязан включать в текст договора (в дополнительное соглашение) о реализации турпродукта, заключаемого Турагентом с туристом, или оформлять согласие в виде отдельного документа.     

	Туроператор

ООО «КСО «Диана»

Генеральный директор

__________________Ложкина А.В.
	Турагент

_________________________
________________________/_______________ /


Приложение № 2   от  «______»  _____________  20___  года

                                                                              к Агентскому договору № ______
 от  «_______» ____________  20__  года

СВЕДЕНИЯ О ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ ТУРОПЕРАТОРА ООО «КСО «Диана» 

                                      НА ПЕРИОД с 18.04.2013. по 17.04.2014.

	Вид и размер финансового обеспечения
	    Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта. Размер финансового обеспечения: 500000 руб. (Пятьсот тысяч рублей).

	Номер в едином реестре туроператоров
	ВНТ 010634



	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	Договор 632-78-002331-13 от 09/04/2013. Срок действия договора с 18.04.2013 по 17.04.2014г.

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	«Либерти Страхование» (ОАО)

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	196084, г. Санкт-Петербург, Московский пр., д. 79А, лит. А


	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	196084, г. Санкт-Петербург, Московский пр., д. 79А, лит. А


2. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Туриста к страховщику;

размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

К требованию Турист прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Туриста к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящим приложением.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора к страховщику обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

	Туроператор

ООО «КСО «Диана»
Генеральный директор

__________________Ложкина А.В.
	Турагент

Генеральный директор
________________________/________________ /


Туроператор________________                                                                  Турагент________________                                           


